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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkdéa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

+# Palvelukoti Saarela Oy

+ Ly 1495532-6

= Lupa nro STO 265

« Takalahdentie 11, 90650 Oulu
+ pks@palvelukotisaarela.fi

1.2 Palveluyksikén perustiedot

« Saarela-koti

#+ |upa OLH-2005-04889/S0O-17

« Takalahdentie 11, 90650 Oulu

« Palveluyksikdn vastuuhenkild: Helvi Kemppainen
4 saarela-koti@palvelukotisaarela.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelukoti Saarela Oy Saarela-koti tarjoaa ympdérivuorokautista asumispalvelua 13
ikdihmiselle. Yrityksen tavoitteena on tarjota asiakkaille yksiléllista, laadukasta ja kuntouttavaa
seka kokonaisvaltaista palvelua tarvittaessa heidén eldméankaarensa loppuun saakka. Saarela-
kodissa asiakkaille tarjotaan ammattitaitoista hoitoa, tukea ja ohjausta kodinomaisessa
ymparistéssd. Palvelu toteutetaan Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialueella ostopalveluna ja
palvelusta laaditaan tarvittavat sopimukset. Jokaiselle asiakkaalle tehddan yksil6llinen
asiakkuussuunnitelma tukemaan toimintakykya ja kuntoutumista-




Saarela-kodin jokapaivaista toimintaa ohjaavat eettiset toimintaperiaatteet ja arvot. Tydntekijat
sitoutuvat noudattamaan kodin arvoja ja tyéskentelemaan ammatillisesti toimintaperiaatteiden
mukaisesti.

Tyémme perustana on asiakas itse, hdnen arvomaailmansa ja vastuuta seka vapauttava
kunnioittava ihmiskasitys. ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Kodinomainen ympaéristé luo asiakkaille muun muassa turvallisuuden ja viintyvyyden
tunnetta. Asiakkaat saavat halutessaan sisustaa huoneensa toivomustensa mukaisesti
ja my6s yleisten tilojen viihtyvyyden toteutuksessa asiakkaiden mielipiteita kuunnellaan.

Asiakkaat saavat halutessaan osallistua kodin askareisiin kuten leivonta, ruoan
valmistaminen, siivous ja pyykkihuolto. Normaalit arjen askareet ja monipuolinen
viriketoiminta vahvistavat asukkaan osallisuutta ja yhteiséllisyytta.

Tuemme asiakkaiden omien voimavarojen kayttéa ja omatoimisuutta neuvomalla,
ohjaamalla, kannustamalla ja tarvittaessa auttamalla. Kuntouttava tyéote kuuluu kodin
paivittaiseen toimintaan.

Asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya arvioidaan
paivittéin ja palvelua tarjotaan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaita tuetaan vuorokausirytmin ylldpitdmisessd, johon kuuluvat muun muassa
ruokailut, kahvitteluhetket, viriketuokiot ja ulkoilut.

Asiakkaille jarjestetddn kulttuurisia elamyksida kuten musiikkivierailuja, erilaisia
virikeryhmiad heidan mieltymyksensd mukaisesti. Viikoittainen kulttuurisuunnitelma
tarjoaa monipuolisesti virikkeita.

Omaisia kannustetaan vierailemaan, ja yhteisia tapahtumia kuten kesajuhla ja joulujuhla
jarjestetaan saanndllisesti. Asiakkaiden syntymapaivia juhlitaan pitkin vuotta kutsuen
omaiset mukaan.

Palvelukoti on verkostoitunut ympéristénsa kanssa ja hyédyntda paikallisia palveluita
kuten seurakunnan, Oulujoen koulun 6 Ik, Saarelan paivakoti, kaverikoirat

Toimintaa arvioidaan jatkuvasti erilaisten mittareiden avulla kuten asukkailta ja omaisilta
saaduilta asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja palautteilla seka tyontekijoiltd saaduilta
tyotyytyvaisyyskyselyilld. Rai, MNA, MMSE toimivat asiakkaiden toimintakykymittareina.

Saanndlliset laakaripalvelut



1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 02.06.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

- & £ &

Saarela-kodin omavalvontasuunnitelma:

Ohjaa henkildstén toimintaa: Toimii tydvalineena ja ohjeena, joka auttaa henkildstoa
suorittamaan tehtdvansa asianmukaisesti.

Turvaa asiakasturvallisuuden: Varmistaa, ettd asiakkaat saavat laadukasta ja turvallista
palvelua.

Yhteistyo ja viestinta: Edistda avointa ja tehokasta viestintaa henkiloston kesken seka
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Lakien ja maaraysten noudattaminen: Varmistaa, etté toiminta on lainsaadannén ja
maaraysten mukaista.

Jarjestelmallinen seuranta: Mahdollistaa palvelujen jatkuvan seurannan ja
parantamisen.

Vastuualueet: Siivous Aileen Kanerva, Hygienia ja infektiovastaava Marjaana Savela
.atk vastaava Jutta Heikkila, lagkevastuu Nina Kerttula tilaukset Helvi Kemppainen
keittié Svetlana Krylova,Niina Koponen ja Jutta Heikkila, Virikkeet Buarim Karen ja
Susanna Lehtola kiinteistd ja huollot Esa Kemppainen ,Omavalvontasuunnitelman
laatiminen ja toteutus Helvi Kemppainen ja koko henkilékunta.

. Laatiminen, pdivitys, julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yhteistyéssa henkildston, esihenkilén
ja vastuuhenkilén kanssa. Péivitykset tehdaan heti palveluun liittyvien muutosten
yhteydessa tai vahintaéan kerran vuodessa. Suunnitelman paivityksissd huomioidaan
palautteet, jotka voivat olla sd&nnéllisesti keréattyja tai muutoin saatuja palautteita.

Paivityksissa huomioidaan muun muassa:

# Palvelun ja turvallisuuden muutokset.
% Muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus.



2. Hyvaksyminen ja toteutus

Esihenkilo, vastuuhenkild ja palveluntuottaja vastaavat omavalvontasuunnitelman
sadhkodisestd hyvaksymisesta. Lisaksi heidan tehtavanaan on:

= Suunnitelman laatiminen yhdessa henkiléstén kanssa.
= Toteutumisen seuranta.
= Pdaivittdminen ja julkaiseminen.

Palveluntuottajalla ja kodin henkilostélla on velvollisuus:

+ Noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.
«= Seurata aktiivisesti sen toteutumista.

3. Tiedottaminen ja vuorovaikutus

Palvelukodin keskeisia keinoja omavalvonnan toteutumiseen ja seurantaan:

4% Selked vastuunjako -> Varmistaa, ettd jokainen tydntekija tietdd oman roolinsa ja
vastuunsa omavalvontasuunnitelman toteutuksessa.

= Saanndllinen seuranta ja raportointi > Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan saanndllisesti. Tiimipalavereissa kdydaan lapi omavalvonnan tilannetta ja
mahdollisia kehityskohteita. Raportointi auttaa tunnistamaan ongelmia ajoissa ja
I6ytamaan niihin ratkaisuja.

# Palaute ja kehityskeskustelut - Asiakkaiden, omaisten ja henkilékunnan palaute
kerataan ja analysoidaan saannollisesti.

# Koulutus ja perehdytys > Henkilosto perehdytetddn omavalvontasuunnitelman sisaltéén
ja tavoitteisiin.

4 Yhteistyd ja vuorovaikutus = Avoin ja jatkuva vuorovaikutus sekd hyva tiedottaminen
auttaa varmistamaan, ettd kaikki osapuolet ovat ajan tasalla ja sitoutuneita
omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen.



« Riskienhallinta = Omavalvontasuunnitelman onnistumista tukee mahdollisten riskien
jatkuva tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Suunnitelma julkaistaan:

=+ Sahkdisena yrityksen kotisivuilla ja Palsessa
« Asiakkaille ja omaisille suunnattuna tiedotteena.
=+ Paperisena versiona kodin yleisissa tiloissa.

4. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan séhkoisesti omassa
kansiossaan palvelukodin tietokoneella. Liséksi Palsessa.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa tarkistetaan myds muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus, joita ovat:

Lain edellyttama palveluyksikk6a koskeva laakehoitosuunnitelma ja
tietoturvasuunnitelma seka palveluntuottajan valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.

Mahdolliset muut erityislainsddadannén edellyttdmat suunnitelmat seka
tarvittaessa laadittavat suunnitelmat kuten laiteturvallisuussuunniteima ja
infektioidentorjuntasuunnitelma.

Laki velvoittaa kiinteistbn omistajaa omatoimiseen varautumiseen.
Pelastussuunnitelma on lakisdateinen ja se laaditaan rakennuksen
asiakkaita ja kayttajia varten. Palo- ja pelastussuunnitelma tarkastetaan
vuosittain (palotarkastajan tarkastuskaynti joka toinen vuosi)

Poistumisturvallisuusselvitys (paivitys vuosittain)

Keittion omavalvontasuunnitelma (paivitys vuosittain). Omavalvonnalla
varmistamaan, etta elintarvikkeet ovat turvallisia ja



elintarvikelainsadaddnnén  vaatimusten mukaisia. Oulun  seudun
ymparistétoimen valvoja tekee saanndllisesti tarkastuskaynnin.

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

« Palvelukotiin tullaan asiakkaaksi Pohteen ohjauksen kautta joko kiintealla sopimuksella
tai palvelusetelilla. Asiakkuudesta tehddan palvelusopimus, jossa maaritellddn muun
muassa mita palveluita sopimukseen sisaltyy.

+#+ Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkil6kohtainen asiakkuus suunnitelma, jossa on
kartoitettuna muun muassa asukkaan yksil6lliset hoidon tarpeet, tavoitteet ja
voimavarat.

% Hyva tiedonkulku ja viestintd varmistaa sen, ettd kaikki hoitoon osallistuvat tahot ovat
ajan tasalla asiakkaan tilasta ja hoidosta.

=% Saannolliset omalaakarikontaktit varmistavat asiakkaiden hoidon saatavuutta. Laakarin
etakonsultaatiot viikottain ja vuositarkastukset suunnitelmallisesti.

4 Henkilokunnalla on toimintaohjeet akillisia tilanteita kuten paivystystilanteita varten, jotta
turvataan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti apu.

= Alihankintana tuotetut palvelut kuten laitteiden tilaus- ja huolto seka hoitotarvikkeiden
tilaus vastaavat niille asetettuja sisalté- laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.



Palvelukodin toiminnassa keskeisten palveluiden ja hoitoon pé&dsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on esitetty alla olevassa taulukkosuunnitelmassa. Tavoitteet
ja tarvittavat toimenpiteet kirjataan jérjestelméllisesti, ja niiden toteutusta sek& vaikuttavuutta
arvioidaan saannéllisesti.

Palvelukodin johtoryhmallda on keskeinen vastuu riskienhallinnan kattavasta ja tehokkaasta
toteutuksesta.  Mahdolliset  riskit sekd niihin  liittyvdt  hallintatoimenpiteet  ja
ennaltaehkaisysuunnitelmat on dokumentoitu yksityiskohtaisesti erillisessa kansiossa. Tama
kokonaisvaltainen lahestymistapa varmistaa toiminnan turvallisuuden ja laadun yllapidon
kaikissa olosuhteissa.

Taulukko 1
Tunnistettu riski Riskien arviointi | Ehkdisy- ja hallintatoimet
Henkilostéresurssit Keskisuuri Hygieniasdanndista ja tartuntatautien
erityisesti torjuntaohjeista tiedottaminen.
epidemioiden tai Hygieniaohjeiden noudattamisen seuranta ja
sairastapauksissa saanndlliset hygieniapalaverit seka koulutus.

Hyva resurssisuunnittelu
etukateen,sijaisjarjestely.Kaikilla tiedossa
sijaisjarjestelyt.

Asiakkaan kaatuminen | keskisuuri Ennaltaehkaisy,tilojen
turvallisuus,lonkkahousut,jarrusukat,ldakityksen
arviointi
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

# Palvelukoti tekee ftiivistd yhteisty6td Pohjois-pohjanmaan  hyvinvointialueen
sosiaalityontekijéiden ja palveluohjaajien kanssa varmistaakseen asiakkaiden parhaan
mahdollisen hoidon ja hyvinvoinnin. Tdma monialainen yhteistyd alkaa heti asiakkaan
sijoittamisen yhteydessa ja jatkuu koko asiakkaan palvelukodissa asumisen ajan.

Yhteistyon tavoitteena on varmistaa, ettad asiakas sopeutuu hyvin uuteen ymparist66nsa
ja ettd hanen yksildlliset tarpeensa tulevat huomioiduiksi. Palvelukoti osallistuu
aktiivisesti Pohteen infotilaisuuksiin ja pitaa saanndllisesti yhteytta
palveluasiantuntijoihin. Asiakkaan kokonaistilanne ja hoidon tarve arvioidaan vahintaan
puolivuosittain ja tarvittaessa. Omaisten kanssa pyritdan hyvaan yhteistyéhon.

= Palvelukoti on viikoittain yhteydessa omalaakariin varmistaakseen asiakkaiden riittavan
hoidon ja saanndlliset vuositarkastukset. Terveydentilan muuttuessa seurantaa
tiivistetaan.

= Oppilaitosten kanssa pidetdan yhteytta opiskelijoihin ja tdydennyskoulutuksiin liittyvissa
asioissa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelukodin jatkuvuudesta ja valmiudesta vastaa:
Esa Kemppainen pks@palvelukotisaarela.fi puh. 0503569642

Palvelukodissa valmius ja jatkuvuus varmistetaan useilla toimenpiteilld, joilla taataan
asiakkaiden ja henkiléston hyvinvointi ja turvallisuus. Ensinnakin henkildkunnan riittdvyys ja
hyva koulutus ovat keskeisia tekijoitd. Henkilostomaara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden
mukaan, ja kaikki tyéntekijat saavat sdannollistad koulutusta.
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Hyvéa tiedotus ja turvalliset tilat seka laitteet ovat myos térkedssa roolissa. Palvelukodissa
pidetdan joka viikko tiimipalaverit, joissa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja mahdollisia
poikkeamatilanteita. Poikkeamatilanteista ilmoitetaan heti esihenkilélle ja tyéntekijoille seka
tarvittaessa my6s tyénantajalle. Raportointi on osa jokaista tyévuoroa. Tilojen turvallisuus ja
toimivuus tarkastetaan saannéllisesti.

Palveluntuottaja varmistaa, etté sijaisia on riittavasti henkiloston sairastaessa. Saarela-kodissa
on valmiiksi perehtyneita sijaisia, jotka voivat tulla t6ihin tarvittaessa. Lisdksi palvelukodilla on
reservissa perehdytettyja opiskelijoita, jotka voivat sijaistaa vakituisia hoitajia esimerkiksi
sairauden aikana.

Henkil6ston riittavyys varmistetaan hoidon toteutumisen, palautteiden,
tyotyytyvaisyysmittausten,  kehityskeskustelujen ja koulutuksen avulla. Tarvittaessa
rekrytoidaan lisda henkildstdéa hoidon vaatimusten ja hyvinvointialueen vaatimusten mukaisesti.

Kaikki ndmé toimenpiteet yhdessé takaavat, ettd palvelukodissa on turvallista ja asiakkaiden
tarpeet tulevat huomioiduksi parhaalla mahdollisella tavalla

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2
Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja | Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus) ‘
Henkil6ston saatavuus keskisuuri rittdva ajoissa ennakointi
rekrytoinnin suhteen
Saadaan ammattitaitoisia
sijaisia -
Palvelukodissa ei ole keskisuuri Tiedotus Pohteelle
tarpeeksi asiakkaita ) -
Laitteet rikkoontuu keskisuuri Laitteiden sdanndllinen
huolto ja tarkistus, testaus
viikottain

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

=% Palvelukodin laatuvaatimuksiin  kuuluvat palvelujen jatkuvuus ja saatavuus.
Palvelukodissa tavoitteena on vastata laadukkaasti asiakkaan yksil6llisiin asumiseen
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liittyviin tuen ja ohjauksen tarpeisiin. Palvelun asiakkaiden asumiseen liittyvan tuen
tarpeen keskeinen peruste on liikuntakyvyn heikkeneminen tai muistisairaudesta johtuva
tarve. Asiakkailla on tdmén lisdksi muita tuen tarpeita, jotka liittyvat esimerkiksi
asiakkaan toimintakykyyn. Lisdksi asiakkailla on somaattisia sairauksia.

Palveluun kuuluu asiakkaan aktiivinen ja suunnitelmallinen kuntoutus sekd muu asiakkaan
kuntoutumista tukeva toiminta. Palvelun keskeisena tarkoituksena on edistéa ja tukea
asiakkaan toimintakykya, omatoimista suoriutumista ja itsemaaraamiskykya. Palveluun kuuluu
keskeisesti apu, ohjaus ja tuki arkeen liittyvissa paivittdisissa toiminnoissa, vuorokausirytmin
saavuttamisessa ja yllapitamisessa, kodin ulkopuolisten palvelujen kdytossa ja asioinneissa.
Asiakkaan fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa seka asiakkaan
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallisuuden edistdmisessa . Asiakkaan yhteydenpito

omaisiin ja laheisiin on myds oleellista. Kuvaus asiakkaiden paivittdisesta toiminnasta:
Asiakkaiden péivittéisissé toiminnoissa otetaan huomioon asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimat.
Asiakasta tuetaan ryhmétoimintaan mutta annetaan aikaa myds kahdenkeskiselle toiminnalle.

Asiakkaan péivittéisissé toiminnoissa on aina lédhtékohtana asiakkaan yksilbllisyys ja itsemé&éaraémisoikeus.
Aamulla on aamupala 8-10 tai aikaisemmin jos asiakas herdé Laékkeiden annosta huolehditaan. Asiakasta
kannustetaan selviytyméaén aamutoimista mahdollisimman itsenéisesti. Hygienian hoidossa ja wec-kdynneilld
autetaan asiakkaita tarpeen mukaan. Hygienian hoito on suunnitelmallista.

Hyvé perushoito ja siisti ulkondkd on laadukasta hoitoa ja tédrkedé asiakkaan hyvinvoinnille.

Jos asiakas ei selviydy esim. pukeutumisesta itsekseen, niin hoitaja auttaa ja ohjaa.

Aamupalan jélkeen pidetdédn aamupiiri, johon kannustetaan osallistumaan. Kyselldén toivomuksia pdivén suhteen
ja kerrotaan tulevan pdivén ohjelmasta ja tavoitteista. Luetaan Kalevaa ja jumpataan. Noudatetaan
viikkosuunnitelmaa.

Jos suunnitelmissa siivousta, leivontaa tai ruuanlaittoa, kysytdédn halukkaita. Yritetdédn kannustaa ja aktivoida
myds niité asiakkaita, jotka harvemmin haluavat osallistua. Lounas noin klo 11-11.30.Ennen lounasta tai lounaan
jalkeen hoitaja voi ldhteé joidenkin asiakkaiden kanssa ulkoilemaan, joku voi ajaa kuntopyorélla.

Osalla asiakkaista voi olla fysioterapiaa. Lounaan jélkeen osa asiakkaista voi menné pdéivélevolle, iltapéivélld osa
asiakkaista osallistuu ohjattuihin virikeryhmiin tai l&htee tiettyind péivind asioimaan oma hoitajan kanssa.
Péivékahvi klo 13.30.

Joinakin péiviné voi olla ulkopuolinen vierailija esim. seurakunnasta tai vapaaehtoisia vierailijoita ryhméaa
pitdéméssé. Oulujoen 6 Ik vierailevat kerran viikossa. Kaverikoirat kéyvét sdénnéllisesti.

Joskus mennéén pienen ryhmén kanssa retkelle tai asioimaan. Péivéllinen klo 16.30.

Péivéllisen jélkeen voi olla vield ohjattua ohjelmaa esim. lauluhetki, johon asiakkaat voivat halutessaan
osallistua. Asiakkailla voi kdydd omaisia vierailemassa.

Osa asiakkaista voi osallistua vield pédivan askareisiin esim. pyykin laittoon, perunan kuorinta, leipominen
lltatoimet suoritetaan ohjattuna tai autettuna otftaen huomioon asiakkaan voimavarat.

Asiakkaat katsovat tv:ta tai seurustelevat. Osa haluaa olla itsekseen huoneessa.

lltapala ja yopala annetaan vield ennen nukkumaan menoa. Tarvittaessa asiakkaat saavat vield syétavéad
halutessaan. Asiakkaat saavat valvoa ja mennd nukkumaan oman tahtinsa mukaan.

Kaikilla tyéntekijoilla pitda olla tieto siitd, miten asiakkaiden hyvinvointia ja kuntoutumista tuetaan.

= Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa asiakkaiden arjen sujumisesta ja siita, etta asiakkaat
saavat pdivittdisissd toimissa ja asioiden hoidossa tarvitsemansa yksil6llisen avun ja
ohjauksen. Asiakasta ja omaisia tuetaan viranomaisasioinnissa esimerkiksi edunvalvojan
kanssa ja taytetddn yhdessa tarvittaessa etuuksiin liittyvid hakemuksia. Palvelun
tarkoituksena on, ettd asiakkaan toimintakyky pysyy ennallaan ja jopa parantuu.
Tavoitteena on myds, ettd asiakkaan itsemaardamisoikeus saa tukea ja vahvistuu.
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# Saarela-koti on laatinut laatuvaatimukset asiakkaiden hoidolle. Laatua varmistetaan
erilaisilla toimintakykymittareilla (RAI, MNA, MMSE) sekd omaisille ja asiakkaille
suunnatuilla tyytyvaisyyskyselyilld. Tyytyvaisyyskyselyt kerran vuodessa.lLisdksi on
mahdollisuus antaa palautetta palautelaatikkoon. Riskienhallinnasta vastaa
palveluntuottaja yhdessa henkildkunnan kanssa. Asiakkaiden turvallisuus varmistetaan
esimerkiksi erilaisilla tarkistuslistoilla, jatkuvalla seurannalla ja laitteiden turvallisella
kaytolla.

Toimitilat ja vélineet

Toimitilat

4+ Asiakkaiden huoneet ja yhteiset tilat on suunniteltu siten, ettd liikuntarajoitteiset voivat
asua niissa. Tilat ovat kynnyksettémia, oviaukot ovat riittavan leveita ja ovet saa lukittua.
Yhden hengen huoneet ovat kooltaan 11-14 m2 ja 2 kahden hengen huonetta on 18-20
m?2.

= Asiakkaat voivat sisustaa huoneensa omilla huonekaluillaan ja tehda huoneestansa
kodikkaan ja viihtyisan. Omaiset ovat tervetulleita vierailemaan milloin tahansa ja
tarvittaessa voidaan jarjestdd yépymismahdollisuus. WC-tilat ovat valjia ja niissd on
tukikahvat. Saunatilat on suunniteltu huonosti liikkuville, ja pesutilat varustettu
apuvalineilla seka tukikahvoilla.

= Asiakkaat voivat halutessaan osallistua kodinhoitoaskareisiin esim. voileipien tekoon
hoitajan opastuksella.

+#% Palvelukodilla on terassi, jossa asiakkaat voivat oleskella halutessaan. Piha-alue on
viihtyisa ja aidattu, ja sen kunnossapidosta huolehditaan kaikkina vuodenaikoina.
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= Palvelukodin tiloissa on huolehdittu paloturvallisuudesta. Rakennuksessa on kaytéssa
automaattinen sammutusjarjestelmd ja paloilmoitinjarjestelma, jotka lisdavat
turvallisuutta. Henkilokunta on saanut palolaitoksen jarjestdmaa koulutusta, jotta he
osaavat toimia oikein hétatilanteissa. Tilat ovat tarkoitettu vain asiakkaiden ja
henkilékunnan kayttdéén, ja jos asiakas on esimerkiksi sairaalassa, hdnen huoneensa ovi
pidetdan aina lukittuna turvallisuussyista.

Vilineet(Laakinndlliset laitteet ja niiden huolto)

Saarela-kodissa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia(31-34§)

Saarela-kodissa varmistetaan vélineiden asianmukaisuus, soveltuvuus ja turvallisuus
seuraavin menetelmin:

1. Hankintaprosessi: Kaikki vélineet hankitaan tarkoin harkitusti ja niiden soveltuvuutta
arvioidaan ennen kayttéonottoa. Hankinnassa otetaan huomioon palvelujen
erityisvaatimukset ja lainsdadannén edellytykset.

2. Saanndllinen huolto: Vilineiden huollot suoritetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja
niiden asianmukaisuus tarkistetaan sdannéllisesti. Erillinen ohje ja huoltopaivamaarat
kirjataan)

3. Tarkastukset ja riskinarviointi: Kdyt6ssa olevat valineet tarkastetaan méaaraajoin ja
niiden mahdolliset riskit arvioidaan. Tama sisaltaa valineiden kuntotarkastukset seka
niiden kayttéturvallisuuden arvioinnin.
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4. Henkilostdn koulutus: Kaikki valineiden kayttdon osallistuvat tyéntekijat saavat
asianmukaisen koulutuksen. Tdma varmistaa, ettéd valineita kaytetdan oikein ja
turvallisesti. Koulutus kattaa myo6s vaaratilanteiden tunnistamisen ja raportoinnin.

5. Ohjeistukset ja dokumentaatio: Valineiden kayttéa ja huoltoa koskevat selkeat
ohjeistukset ovat henkiléstdn saatavilla. Lisdksi kdytdéssa on dokumentaatio, joka
sisaltaa tiedot valineiden kaytdsta, huolloista ja tarkastuksista.

6. Poikkeamatilanteiden kasittely: Jos havaitaan, etta valine on viallinen, epasopiva tai
muodostaa turvallisuusriskin, se poistetaan valittémasti kaytdsta. Poikkeamat
raportoidaan ja niistd tehdaan tarvittavat ilmoitukset viranomaisille, mikali tilanteen
vakavuus sitd edellyttaa.

7. Vaaratilanteet :kaatumiset, ldadkepoikkeamat, vékivaltatilanteet kirjataan ja selvitetdan
yhdessa tyontekijdiden kanssa, miten niitd pystytdan ennaltaehkaisemaan

Toimitilojen ja toimintaymparistén turvallisuuden varmistaminen:
1. Kuluttajakemikaalien turvallinen sailytys:

= Kemikaalit, kuten siivousaineet, siilytetdan niille tarkoitetuissa, lukituissa
kaapeissa, joihin vain henkiléstélla on paasy.

4 Kaikki kemikaalit merkitdan selkeasti, ja niiden kayttéohjeet ovat henkiléston
saatauvilla.

< Vanhentuneet tai tarpeettomat kemikaalit havitetdan asianmukaisesti, jotta ne
eivat aiheuta vaaratilanteita.

2. Lukitukset:

= Asiakkaat voivat halutessaan lukita huoneensa.
=« Tekniseen tilaan paasy vain henkildkunnalla
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2. Saanndlliset tarkastukset:
= Kiinteistdissa suoritetaan sdanndllisesti tarkastuksia, joissa varmistetaan muun

muassa lukitusten, turvallisuusasioiden ja kemikaalisailytyksen asianmukaisuus.
= Mahdolliset puutteet tai riskit kirjataan ja korjataan viipymatta.

3. Henkiloston koulutus:

+ Henkilostd koulutetaan tunnistamaan turvallisuusriskeja, kuten vaarin sailytettyja
kemikaaleja, ja heitad ohjeistetaan toimimaan oikein vaaratilanteissa.

4. Pelastussuunnitelma ja varautuminen:
« Tilat varustetaan pelastussuunnitelman mukaisesti, ja suunnitelma kattaa
esimerkiksi poistumisturvallisuuden.

= Asiakkaiden ja henkildston turvallisuus varmistetaan selkeilla toimintaohjeilla
hatatilanteissa.

Siivous- ja pyykkihuolto

Saarela-kodissa siivous- ja pyykkihuolto hoidetaan laadukkaasti yhteisty6ssa henkilékunnan ja
asiakkaiden kanssa. Henkilékunta huolehtii naista tehtavistd, mutta asiakkaat voivat
halutessaan osallistua omien voimavarojensa mukaan esim. pyykkihuoltoon, mika lisaa
yhteisollisyytta ja osallisuutta. Tarvittavat laitteet ja valineet on hankittu, ja niiden
kunnossapidosta ja huollosta huolehditaan sdénnéllisesti. Siivouksen vastuuhenkilé varmistaa
laitteiden toimivuuden ja ilmoittaa mahdollisista vioista.

Oleellisia asioita siivouksessa ja pyykkihuollossa:

= Saanndéllinen valvonta: Siivouksesta on omavalvonta, jonka toteutusta seurataan
jatkuvasti.

=+ Yhteisty6: Henkilokunta kdy saannéllisesti koulutuksissa
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=+ Laitteiden ylldpito: Kaikki tarvittavat laitteet ja vélineet huolletaan saannéllisesti
toimivuuden varmistamiseksi.

= Palautteet: Asukkaiden ja omaisten antamaa palautetta hyédynnet&an siivouksen ja
pyykkihuollon kehittdmisessa.

Naiden kaytantéjen avulla saarela-koti varmistaa turvallisen ja puhtaan ympéristén kaikille
asukkailleen.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottajan tietosuojavastaavat Helvi Kemppainen ja Kirsi Kananen
saarela-koti@palvelukotisaarela.fi puh.0443759720

Palveluyksikén toiminnassa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja tietosuojalain
(1050/2018) vaatimukset otetaan huomioon muun muassa seuraavilla tavoilla:

4 Henkilétietojen kasittelyssé noudatetaan lainmukaisuutta, tarkoitussidonnaisuutta,
tasmallisyyttd, luottamuksellisuutta ja eheytta.
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% Palvelukodin asiakasta informoidaan haneen liittyvien tietojen kasittelysta ja tama pitaa
sisallaan toimintaohjeet, jos asiakas haluaa esimerkiksi tarkastaa tietojaan. Asiakkaan
muuttaessa taloon, pyydetdan hénelta kirjallinen dokumentti tietojen luovuttamiseen.

# Tietosuojavastaavat huolehtivat, ettd tyontekij6illa on tietosuoja-asioihin riittava koulutus
ja perehdytys.

#% Mahdolliset tietoturvaloukkaukset = dokumentoidaan ja niista ilmoitetaan
valvontaviranomaiselle seka asiakkaalle ja omaisille.

Tietojarjestelmdt ja teknologian kaytto

Saarela-kodissa on ké&ytéssad LifeCare asiakastietojarjestelms. Jarjestelmén sopivuus
asiakastietojen  kayttoén on ftarkistettu. Jarjestelman  kayttdoikeus myénnetisn
hoitohenkilékunnalle ja he saavat kirjaamiseen ja jarjestelman kayttéon koulutusta.
Henkilokunnalta vaaditaan tietosuojakoulutus.

Mahdollisissa kirjaamiseen liittyvissd hairi6- ja vikatilanteissa otetaan valittémasti yhteys
Sovellus tukeen. Jos kirjaaminen ei onnistu naistd syistd niin kirjaaminen tapahtuu
manuaalisesti ja dokumentti tallennetaan myéhemmin lifecare.

Jos tietojarjestelmaan kohdistuu vakava tietoturvaloukkaus kuten esimerkiksi hakkerointi niin
asiasta ilmoitetaan viipymattda myés Lupa-ja valvontavirastoon.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 2/2025 ja sen toteutumisesta vastaavat tietosuojavastaavat.
Asiakkailta on pyydetty palvelusopimuksen yhteydessa lupa heidan tietojen kayttoon ja tietoja
kdytetdan vain hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Asiakkaiden papereita sailytetdan lukitussa kaapissa.

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytinnét

Saarela-kodin toimintaan liittyvat infektiot voivat vaihdella kausiluontoisesti tai asukkaiden
terveydentilan mukaan. Tyypillisin infektio on hengitystieinfektio. Infektioepidemian riski on
olemassa kausittain ja joiden ehkadisemiseksi kiinnitimme huomioita muun muassa néihin
asioihin:

4% Henkiloston koulutus: Kaikki tyodntekijat saavat sdannollistd koulutusta
hygieniakaytannoistd, kuten kasihygieniasta, desinfioinnista ja suojavarusteiden
kaytostd. Koulutus paéivitetddn saanndllisesti. Saarela-kodissa on nimettyna
infektiohoitaja, joka paivittad tietoja sédénndllisesti kouluttautumalla (THL + Pohde) ja
raportoi henkilékuntaa. Tyontekijéiltd vaaditaan hygieniaosaamiskoulutus. Infektioiden
torjuntaa ja hygieniakaytantoja ohjaa laadittu suunnitelma, jota paivitetadan saannollisesti.
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# Siivous- ja desinfiointikdytdnnot: Tilojen sdanndllinen siivous- ja desinfiointiaikataulu
on dokumentoitu ja noudatettu tarkasti. Kriittisia alueita, kuten keittié, kylpyhuoneet ja
yhteiset tilat, siivotaan useammin.

«+ Terveystarkastukset: Saanndlliset terveystarkastukset ja hygieniatason arviointi
suoritetaan terveysviranomaisten tai ulkopuolisten asiantuntijoiden toimesta. Tulokset
dokumentoidaan ja toimenpiteet parannuksien osalta tehdaan viipymatta.

% Poikkeamatilanteiden hallinta: Mahdolliset hygienian poikkeamatilanteet (esimerkiksi
epidemiat) kasitellaan valittomasti. Tilanteista raportoidaan esihenkildlle, ja ne
dokumentoidaan tarkasti. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan heti.

4+ Asukkaiden ohjeistus ja koulutus: Asiakkaille annetaan tietoa ja koulutusta
hygieniakdytannoistd, kuten kasienpesun tdrkeydestad ja yleisestd henkilokohtaisesta
hygieniasta. Hampaiden pesusta ja suihkussa kaynneistda huolehditaan.Asiakkaita
rohkaistaan noudattamaan naita kayténtdja jokapaivaisessa elamassaan.

4+ Tarvikkeiden saatavuus: Hygienian ylldpitoon tarvittavat tarvikkeet, kuten kasidesi,
saippua ja desinfiointiaineet ovat aina helposti saatavilla asiakkaille ja henkilokunnalle.

# Jatteet: Lajittelu ja kierrdtys tapahtuu tarkasti jatteen luonteen mukaisesti. Rameron
jatehuolto vastaa jatteiden kuljetuksesta. Henkildkunta saa koulutusta jatteiden
lajitteluun, kasittelyyn ja turvallisuuteen liittyviin asioihin.

Yleisen hygieniatason ja kdytantdjen seuranta ja varmistus

4 Omavalvonnalliset tarkastukset: Hygieniatason yllapitoa seurataan
sadannollisesti, joissa tarkistetaan tilojen puhtaus, hygieniatarvikkeiden saatavuus
ja henkiléstdn noudattamat kaytannot.

+4 Raportointi: Kaikista hygieniatasoon liittyvistd ongelmakohdista tehd&éan
kirjalliset raportit, jotka kasitelldan tiimipalavereissa. Poikkeamien ja korjaavien
toimenpiteiden seuranta on osa raportointiprosessia.
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« Jatkuva parantaminen: Hygieniakdytantdja arvioidaan ja paivitetaan
saannollisesti, jotta ne vastaavat parhaita kaytantoja ja terveysviranomaisten
suosituksia.

Liakehoitosuunnitelma

Turvallinen  ladkehoito  perustuu  s&énndllisesti  seurattavaan ja  péaivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, jota seurataan kuukausittain ja paivitetddn |d4karin toimesta
vuosittain  (viimeisin  paivitys 2/2026). L&aakehoitosuunnitelma perustuu Sosiaali- ja
terveysministerién Turvallinen lddkehoito — oppaaseen.

Yksikén ladkehoidon vastuuhenkild Nina Kerttula saarela-koti@palvelukotisaarela.fi

L aakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan monin tavoin, jotta varmistetaan ld&kehoidon
turvallisuus ja asianmukaisuus:

+ Henkil6ston osaamisen varmistaminen: Ladkehoitoon osallistuvan henkiléstén
koulutusta ja patevyytté seurataan sdanndllisesti. Tama siséltda perehdytyksen,
tadydennyskoulutukset ja osaamistestit.

« Ladkelupakdytiannot: Yksikdssa varmistetaan, ettd ladkeluvat ovat ajan tasalla ja etta
vain patevat henkil6t kasittelevat laakkeita.

« Haittavaikutusilmoitukset: Ladkkeiden ja rokotteiden mahdolliset haittavaikutukset
raportoidaan asianmukaisesti esimerkiksi Valviralle tai Fimealle. Tama auttaa
tunnistamaan ja ehkdisemaan riskeja.

« Laadkevarkauksien ehkdisy: Yksikdssa on toimintamallit ladkevarkauksien varalta,
kuten ladkkeiden sailytyksen valvonta ja saanndlliset tarkastukset.

« Seurantaraportit: Lddkehoidon toteutumista arvioidaan saannéllisesti raporttien ja
auditointien avulla. Nain voidaan tunnistaa kehityskohteita ja varmistaa, etta
suunnitelmaa noudatetaan

Laakinnalliset laitteet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Esa Kemppainen puh.0503569642

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 4. luvun mukaiset velvoitteet voidaan
varmistaa seuraavilla toimintamalleilla:
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Laakinnallisten laitteiden kayton osaamisen varmistaminen

+ Perehdytys ja koulutus: Henkilostélle jarjestetddn saannollista koulutusta
laitteiden turvalliseen ja asianmukaiseen kayttéén. Tama kattaa valmistajan
ohjeistuksen, laitteen toiminnan ja riskien hallinnan.

4« Osaamisen testaus: Henkil6stén osaaminen varmistetaan perehdytyksessa

Ladkinnéllisten laitteiden sdato, yllapito ja huolto
4 Valmistajan ohjeiden noudattaminen: Laitteiden huolto ja sddtdminen tehdaan
tarkasti valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.
4 Huolto: Huoltotoimenpiteet aikataulutetaan, dokumentoidaan

Ladkinnéllisten laitteiden jaljitettdvyys

=+ Laitteiden tiedot pidetddn ajan tasalla. Tama sisaltaa laitteen sarjanumerot,
huollon seké elinkaaren seurannan.

Ladkinnéllisten laitteiden vaaratilanneilmoitus
% lImoitusmenettely: Palvelukodissa on laadittu selked menettelytapa

vaaratilanteiden ilmoittamiseksi Fimealle. limoitukset dokumentoidaan ja
analysoidaan oppimisen ja ennaltaehkaisyn tueksi.

Saarela-kodin toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 3
Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkdisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asukas kasittelee Ohjataan apuvalineen
apuvalinetta kuten - keskisuuri kayttéon.
rollaattoria liian ronskisti Tarvittaessa vieddan
- , _ apuvaline huoltoon.
Pyykinpesukone rikki Keskisuuri Talossa useampi
pyykinpesukone
hankitaan mahdollisimman
_pian uusi kone
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3.4  Asiakas- ja potilasty6hén osallistuvan henkiloston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Saarela-kodissa on henkildston riittdvyys mitoitettu lain edellyttdmalla tavalla. Henkildston
rakenne: 1 johtaja: sairaanhoitaja, vastuuhenkild,8 lahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja, 1 talous- ja
kiinteistosté huolehtiva henkild. Aamuvuorossa tyéskentelee 3 hoitajaa, iltavuorossa 2
hoitajaa, yovuorossa 1 hoitaja. Tyontekijéilta tarkistetaan tutkintotodistus ja ammattioikeudet
Lupa -ja valvontaviraston sosiaali- ja terveydenhuollon keskusrekisterista. JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikkirekisteri. Ulkomaalaistaustaiselta tyontekijalta vaaditaan dokumentti vahintaan
B1- tason suomen kielen osaamisesta.

Sijaiset/ opiskelijat

Saarela-kodissa sijaisina kdytetaan tychon perehtyneita, mahdollisesti opiskelijoina olleita,
mielellddn valmistuneita hoitajia. Opiskelijoilta tarkistetaan, ettd opintosuoritukset ovat riittavat.
Opiskelijoille on aina nimettyna kaksi ohjaajaa, jotka ovat vastuussa opiskelijan
perehdytyksesta ja ohjaamisesta kdyttdamalla perehdytyslomaketta oppimisen tukena.
Palvelukodilla on reservissa perehtyneita hoitajia ja opiskelijoita, jotka voivat tulla sijaistamaan
vakituista henkildkuntaa esimerkiksi sairauden yhteydessa. Tamé varmistaa, etta sijaiset ovat
jo perehtyneet talon toimintatapoihin ja voivat nopeasti sopeutua tyétehtaviin ilman pitk&a
perehdytys jaksoa.

Rekrytoinnin periaatteet

= Rekrytoitavilla henkiléilla on oltava asianmukainen koulutus ja ammatillinen patevyys
Saarela-kodin ty6tehtaviin. Rekrytointi tapahtuu passaiantdisesti avoimella ilmoituksella
Ty6- ja elinkeinotoimiston kautta. Arvioimme hakijoiden aiempaa kokemusta ja osaamista
erityisesti ikaihmisten ja muistisairaiden hoidossa. Hakijoiden on sovittava palvelukodin
arvomaailmaan ja tyéyhteis6on.

“# Rekrytoitavat henkilét sitoutuvat asiakaslahtiseen tyéskentelyyn, jossa kodin
asukkaiden tarpeet ja toiveet ovat etusijalla. Tydntekijciden on noudatettava ergonomisia
toimintatapoja ja turvallisuusohjeita varmistaakseen sekd oman ettd asukkaiden
hyvinvoinnin. Edistdmme monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta rekrytoinnissa, tarjoten
tyébmahdollisuuksia eri taustoista tuleville henkil6ille. Tarjpamme mahdollisuuksia
taydennyskoulutukseen ja ammatilliseen kehittymiseen, jotta henkilésté voi jatkuvasti
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kehittdd osaamistaan. Nailla periaatteilla pyrimme varmistamaan, ettd rekrytoimme
patevia ja motivoituneita ammattilaisia, jotka voivat tarjota parasta mahdollista tukea ja
hoitoa kodin asukkaille.

4+ TyOsopimuksessa maaritellddn koeaika, jonka aikana seka tyontekija ettd tyénantaja
voivat arvioida tydntekijan soveltuvuutta tehtdvaan. Koeaika on tydsuhteen alussa sovittu
ajanjakso ja sen aikana molemmat osapuolet voivat arvioida yhteistyén toimivuutta.
Tyénantajan nakoékulmasta koeaika antaa mahdollisuuden tarkkailla, kuinka hyvin
tyontekija suoriutuu tehtavistdan, sopeutuu tydyhteisé6n ja omaksuu tarvittavat taidot.
Tyontekijan puolestaan on mahdollista arvioida, vastaako tyé hanen odotuksiaan ja onko
tydymparistd ja tyonantajan tarjoamat olosuhteet sellaiset, joissa han haluaa jatkaa
tyoskentelyaan.

Henkiloston perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Palvelukodin henkiléstén perehdyttéaminen ja tdydennyskoulutus ovat ensisijaisen tarkeita
asiakkaiden laadukkaan hoidon varmistamiseksi. Perehdytysprosessi ja tdydennyskoulutus
koostuvat useista vaiheista, joiden avulla uusi tydntekija saadaan nopeasti osaksi tydyhteiséa
ja jatkuva ammatillinen osaaminen taataan.

Perehdyttiminen:

# Uudet tyontekijat osallistuvat alkuvaiheen informointiin, joka kattaa palvelukodin
toiminnan, arvot ja toimintaperiaatteet.

+# Perehdyttaminen sisdltda kodissa tapahtuvien tyotehtavien ja -prosessien esittelyn.
Perehdytyksen tukena kaytetaan kirjallista perehdytyslomaketta.

= Riskienhallinta sisaltyy perehdytykseen.

4+ Uudet tyontekijat saavat perehdyttdmistd asiakastyéhén, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Tama koskee myds yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan poissaolleita tyontekijoita.



24

Tédydennyskoulutus:

4 Jatkuva oppiminen: Tyontekijdiden ammatillista osaamista yllapidetaan ja kehitetian
saanndllisilla taydennyskoulutuksilla. Tamé koskee esimerkiksi uusien hoitokaytantsjen,
laakehoidon ja tietosuoja-asioiden koulutusta. Ty&ntekijéiden suoritetutut koulutukset
dokumentoidaan.

“+ Kehityskeskustelut: Saanndlliset kehityskeskustelut mahdollistavat tyéntekijdiden ja
esihenkildiden valisen vuorovaikutuksen, jossa arvioidaan tyontekijan osaamista ja
sovitaan kehityskohteista. Tdmé auttaa tunnistamaan tarpeita tdydennyskoulutukselle.

%+ Palautteen kerd@minen ja hyddyntdminen: Tyoéntekijdiltd keratdan saannollisesti
palautetta  tyoolosuhteista ja  koulutustarpeista. N&in  varmistetaan, etta
tdydennyskoulutus vastaa todellisia tarpeita ja tukee tyontekijdiden ammatillista
kehittymista.

4% Verkostoituminen ja yhteistyd: Palvelukoti tekee yhteistydtd oppilaitosten kanssa
tarjoten opiskelijoille mahdollisuuksia harjoitteluun ja ty6ssa oppimiseen. Tdma yhteistyd
tukee myds vakituisen henkiléstén osaamisen paivittamista ja laajentamista.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildstén riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 4.
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Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja

Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)
tyontekija sairastuu keskisuuri rittavasti reservissa hoitajia
tydntekija ei halua osallistua | suuri motivointi,kehityskeskustelu
taydennyskoulutukseen .
tyontekija ei ole motivoitunut | pieni palautteet,arviointikeskustelut

Ja sitoutunut tydhon

tysterveyshuollon palvelut

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Palvelukodin asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja oikeellisuudesta
vastaava Helvi Kemppainen

pks@palvelukotisaarela.fi

p. 050 3559079

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvit (Pohde)

%+ Neuvonta ja ohjaus: Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon
liittyvissa asioissa, kuten palveluihin paasyssa ja oikeusturvakeinojen kaytossa.
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Oikeuksien edistaminen: Han seuraa asiakkaiden oikeuksien toteutumista ja antaa
vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Muistutukset ja valitukset: Sosiaaliasiavastaava auttaa muistutusten ja valitusten
tekemisessa, mutta ei tee paatoksia eikd muuta viranhaltijoiden paatoksia.
Muistutusten ilmoitus: Vastuualuepaallikélle Maiju Tuisku maiju.tuisku@pohde fi

Yhteystiedot: p. 086 690 600

Potilasasiavastaavan tehtdviat (Pohde)

i

a4

4

Neuvonta ja tuki: Potilasasiavastaava auttaa potilaita heidan oikeuksiinsa liittyvissa
kysymyksissé, kuten hoitoon liittyvissa epaselvyyksissa.

Kantelut ja vahinkoilmoitukset: Han avustaa kanteluiden, oikaisuvaatimusten ja
potilasvahinkoilmoitusten tekemisessa.

Puolueettomuus: Potilasasiavastaava ei ota kantaa ladketieteellisiin hoitopaatéksiin
tai viranhaltijoiden paatoksiin.

Yhteystiedot: p. 086 690 600

Kuluttajaneuvonnan palveluita (Valtakunnallinen)

"

*
i
L 3

i

Neuvonta kuluttajan oikeuksista: Kuluttajaneuvonta antaa tietoa kuluttajan
oikeuksista ja ohjeita ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

Sovittelu riitatilanteissa: Kuluttajaneuvonta auttaa kuluttajia ja yrityksia sovittelemaan
riitatilanteita, jotta osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Reklamaatioapuri: Tydkalu, joka auttaa kuluttajia laatimaan kirjallisia valituksia
yrityksille ja arvioimaan vaatimuksia.

- Rajojen ylittdva neuvonta: Kuluttajaneuvonta tarjoaa apua myés kansainvalisissa

kuluttaja-asioissa, kuten EU:n sisalla tapahtuvissa kaupoissa.

Yhteystiedot: p.09 511 01200

Muistutusten kasittelysta vastaavat: Helvi Kemppainen, Esa Kemppainen
Muistutusten kasittelyn maaraaika: 1—4 viikkoa

Esteettémyyden ja saavutettavuuden varmistaminen

Fyysiset tilat: Palveluyksikodn tilat ovat esteettémia
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+% Digitaalinen saavutettavuus: Verkkosivut, sahkoiset palvelut ja tiedotteet ovat

suunniteltu saavutettavuusvaatimusten mukaisesti

< Monikielisyys ja kielelliset palvelut: Palveluita tarjotaan tarvittaessa eri kielilla ja

saavutettavassa muodossa, kuten selkokielisina.

+ Tuki ja apuvdlineet: Asiakkaille tarjotaan tarvittaessa apuvalineitd, kuten kuulolaitteita,

nakévammaisten apuvalineita tai tulkkauspalveluja.
Yhdenvertaisuuden ja syrjimdttémyyden varmistaminen

Koulutus ja ohjeistus: Henkilostdé saa koulutusta ja ohjeistusta yhdenvertaisuudesta ja
syrjinnan estamisesta.

Monimuotoisuus huomioon: Palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa otetaan
huomioon asiakkaiden erilaiset tarpeet, kuten kulttuuriset ja uskonnolliset erityispiirteet.
Seuranta ja palaute: Asiakkailta keratdan saannoéllisesti palautetta yhdenvertaisuuden
toteutumisesta ja mahdollisista syrjintatilanteista, ja havaittuihin epakohtiin puututaan
viipymatta.

Asiakkaiden oikeuksien varmistaminen

4 Osallisuus paatoksenteossa: Asiakkaat osallistuvat heita koskevaan palvelun

suunnitteluun ja paatdksentekoon, ja heille annetaan selkea tieto oikeuksistaan.

=+ Neuvonta ja tuki: Asiakkaille tarjotaan neuvontaa heidan kaytettavissaan olevista

oikeusturvakeinoista.
. Syrjintdtilanteiden kdsittely: Epaasiallisen kohtelun tai syrjinnan tapaukset kasitelldan
nopeasti, ja niitd varten laadittu selkeat toimintamallit.

Palveluprosessien ja paatéksenteon oikeellisuuden varmistaminen

+ Lainsaadannén noudattaminen: Paatdksenteossa varmistetaan, ettd se tapahtuu

voimassa olevan lainsaadanndn mukaisesti, kuten sosiaalihuollon ja potilaan oikeuksia
koskevan lainsaadannén osalta.

# Asiakirjojen dokumentointi: Kaikki paatékset dokumentoidaan selkeasti ja

asianmukaisesti.

4+ Saannollinen tarkastus: Paatéksenteon prosesseja ja niiden toteutumista arvioidaan

saannollisesti

+« Koulutus ja osaaminen: Henkilostdlle jarjestetdan jatkuvaa koulutusta, jotta

paatéksenteko on johdonmukaista ja oikeudenmukaista.

Tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

# Tiedottaminen: Asiakkaalle annetaan selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa hanen

oikeuksistaan, paatéksenteon perusteista ja valitusmahdollisuuksista.

« Osallistumismahdollisuudet: Asiakas osallistuu palvelujensa suunnitteluun ja

paatéksentekoon esimerkiksi yhteisissa keskusteluissa.

«+ Palautteet ja kuuleminen: Asiakkailta kerataan saanndllisesti palautetta, ja se otetaan

huomioon palveluiden kehittdmisessa.
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Erityistoimenpiteet valttamattomissa tilanteissa

% Itsemddrdamisoikeuden rajoittaminen: Rajoitustoimenpiteet tehdaan vain
valttamattdémissa tilanteissa, ja niiden toteutus dokumentoidaan tarkasti. Asiakkaalle
kerrotaan rajoitusten perusteet ja niiden kesto. Rajoitustoimenpiteisiin on laakarin lupa
.Ne tehddan maaraaikaisesti. Rajoitustoimenpiteitd on haarakiilavyd, kypara ja
laakkeilla rajoittaminen. Palvelukoti Saarelalla on laadittu riskien arviointi tydssa ja
asiakkaiden itsemaaradmisen rajoittaminen. Ohjeissa kuvataan myds
rajoittamistoimenpiteet.

+#+ Valvonta: Rajoitustoimenpiteiden toteutusta valvotaan, jotta varmistetaan niiden
oikeudenmukaisuus ja tarpeellisuus.

Palveluun liittyvien suunnitelmien laadinta ja pdivittdminen

= Laadinta: Asiakkuussuunnitelmat laaditaan yhteistyéssa asiakkaan ja omaisen
kanssa, huomioiden asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja tavoitteet. Suunnitelmat
perustuvat lainsdadantéon, kuten sosiaalihuoltolakiin ja terveydenhuoltolakiin.

# Pdivittdminen: Suunnitelmia paivitetaan saanndllisesti tai asiakkaan tilanteen
muuttuessa. Paivityksissa huomioidaan asiakkaan antama palaute ja hdnen
toimintakyvyn muutokset.

Palveluun liittyvien suunnitelmien toteutumisen ja paivittdmisen seuranta

+ Seuranta: Palveluyksikon henkilékunta seuraa suunnitelmien toteutumista
saannollisesti esimerkiksi raporttien avulla suunnitelmien paivittdmisen yhteydessa.

+ Koulutus: Henkildstélle jarjestetddn koulutusta suunnitelmien siséllésta ja niiden
mukaisesta toiminnasta.

Palautteen kerdaminen

+ Saanndllinen palaute: Asiakkailta ja heidan omaisiltaan seka laheisiltdan kerataan
palautetta esimerkiksi kyselylomakkeilla ja haastatteluilla.

4+ Palautteen hyédyntdminen: Keratty palaute otetaan huomioon palveluiden
kehittamisessa ja suunnitelmien péivittdmisessa.
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Muistutusten kasittely

= Menettelytavat: Muistutukset kasitelldan palveluyksikdssa kirjallisesti ja niihin

vastataan kohtuullisessa ajassa (max 4 viikkoa).
#% Asianmukaisuus: Muistutusten kasittelyssa noudatetaan lainsaadantoa ja

varmistetaan, ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat.

Kanteluiden késittely

= Menettelytavat: Kantelut kasitelldan lupa-ja valvontavirastossa. Palveluyksikko

avustaa kanteluiden laatimisessa.
< Seuranta: Kanteluiden kasittelyd seurataan ja niista opitaan, jotta vastaavat tilanteet

voidaan ehkaista.

Potilasvahinkoilmoitusten kéasittely

%+ Menettelytavat: Potilasvahinkoilmoitukset tehdaan Potilasvakuutuskeskukselle.
[Imoitukset sisaltavat tiedot vahingosta ja sen seurauksista.

# Asianmukaisuus: lImoitusten kasittelyssa varmistetaan, ettd ne tehdaan
lainsdadannon mukaisesti ja ettéd potilaan oikeudet toteutuvat.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu

taulukossa 5.

Taulukko 5

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkiisy- ja hallintatoimet

Asiakas haluton

osallistumaan asumisen
tukemisen suunnitelman
laadintaan/ paivitykseen

keskisuuri

asiakkaan sairaus
esim.toimintakyky

asiakas muistisairas

keskisuuri

keskisuuri

Asiakkaan motivointi
osallistumiseen
Asiakkaan halutessa

‘omaisen pyytaminen mukaan

Laakitys, virikkeet,
saannéllinen
seuranta,omainen mukana
Riittédva koulutus tunnistaa
muistisairaan kayttaytymisen
piirteet,omainen mukana

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka

toiminnan kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

+«+ Ohjeistus ja perehdytys: Palveluntuottaja varmistaa, ettd henkilosto tuntee
lakisdateiset ilmoitusvelvollisuudet ja niiden kayttéon liittyvat menettelyt. Tama tapahtuu

koulutuksilla ja ohjeistusten saannéllisella paivittamisella.

%+ Vuorovaikutteinen yhteistyd: Riskien raportointi toteutetaan saannéllisissa
palavereissa, joissa kasitelladn tunnistettuja riskeja, niiden arviointia ja
ennaltaehkaisevia toimenpiteita.
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+* Raportointimenetelmét: Raportointi tapahtuu kirjallisesti (esim. sdhképostilla tai
lomakkeilla) ja tarvittaessa myds suullisesti, erityisesti akuuteissa tilanteissa.

= Tiheys: Raportointi suoritetaan saannéllisesti ja lisdksi aina, kun uusia merkittavia
riskeja tunnistetaan.

Epédkohdista ja puutteista ilmoittaminen (Valvontalain 27 § mukainen)

Palveluntuottajan ilmoitus: Palveluntuottaja raportoi omassa toiminnassa havaituista
epakohdista ja puutteista tarvittaessa valvontaviranomaiselle, kuten Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontaan seka Lupa -ja valvontavirastoon.

Tapahtumailmoitus: Kaytossa on selkeat toimintamallit epakohtien iimoittamiseen,
kuten haittatapahtumien raportointilomakkeet.

Henkildstdn ilmoitusmenettelyt (Valvontalaki 741/2023 27§

limoitusprosessi: Henkildsté ohjeistetaan raportoimaan epaillyt tai havaitut epakohdat,
uhat tai lainvastaisuudet suoraan palveluyksikén vastuuhenkilélle. Vastuuhenkil
iimoittaa hyvinvointialueen valvontaan, jos epakohtia ei saada korjattua.

Luottamuksellisuus: lImoitus voidaan tehda luottamuksellisesti, ja iimoittajaa
suojataan syrjinnalta tai vastatoimilta.

Lakisdateiset ilmoitusvelvollisuudet
Esimerkkeja muista velvollisuuksista:

o Tiedot haittatapahtumista (potilasvahinkoilmoitukset
Potilasvakuutuskeskukselle).

o Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset .

o Tartuntatautilain mukaiset ilmoitukset tartuntatautien havaitsemisesta.

Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin puuttuminen
Reagointi: Omavalvonnassa esille tulleisiin epakohtiin puututaan valittémasti tilanteen

vakavuuden mukaisesti. Kaytetaan selkeitd prosesseja tilanteen selvittdmiseksi ja
tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamiseksi.



32

Seuranta: Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan saannéllisesti.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaara- ja haittatapahtumien seka epdkohtien raportointi

limoitus: Kaytéssa ovat helposti saatavilla olevat lomakkeet raportointiin, ilmoitus
tapahtumasta valittomasti johdolle.

Kasittely: limoitukset kasitelldan luottamuksellisesti.

Oppiminen: Tapahtumien kasittelya analysoidaan, jonka avulla estetdan vastaavat
tilanteet tulevaisuudessa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Palautetieto kaytetddn hyvaksi ja sen pohjalta kehitetdan toimintaa. Esimerkiksi lisataan
koulutusta ja tiedottamista.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmassa kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano tarkoittaa
prosessia, jossa tunnistetaan ja maaritelldan tarvittavat toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi
ja parantamiseksi. Tédma sisaltda esimerkiksi henkilokunnan koulutuksen tehostamisen,
pakollisten koulutusten maarittelyn, riskinhallintaprosessien kasittelyn ja valmiussuunnitelman
tdydentamisen poikkeusolojen varalta.

Saarela-kodissa kehittamistoimenpiteisiin kuuluu my&s asiakasturvallisuuden kehittdminen,
henkilékunnan tyéssajaksamisen tukeminen, ergonomiakoulutus ja hyvinvointipaivat.
Tydntekijat saavat kdyttdd omaehtoiseen liikuntaan 300 euroa ja hierontaan 100 euroa
vuodessa (Epassi). Tyénohjausta jarjestetaan vuosittain tai tarvittaessa. Tavoitteena on
jatkuva toiminnan parantaminen ja kehittdminen, jotta palvelut olisivat mahdollisimman
laadukkaita ja turvallisia.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu taulukossa 6.
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Taulukko 6

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide o Aikataulu Vastuutaho Seuranta
pakolliset koulutukset 3 kk esihenkilo 1-3 kk
|l&dkesuunnitelma 2 kk esihenkild6 | 2-3 kk
asiakkuussuunnitelmat ‘ 6 kk esihenkil6 6 kk
Asiakasjarjestelmaan kirjaaminen 3kk  esihenkilds  3-6 kk

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi Saarela-kodin omavalvonnassa tarkoittaa
prosessia, jossa varmistetaan palvelujen laatu ja turvallisuus seka tunnistetaan, arvioidaan ja
hallitaan mahdollisia riskeja. Tama siséaltaa esimerkiksi asiakkaiden ja omaisten
tyytyvaisyyskyselyt, palautelaatikon kayton, sédénnéllisten asiakaspalavereiden palautteet seka
asiakkaiden toimintakykymittarit kuten MNA, RAI, MMSE ja terveydentilan sdannéllinen
seuranta.

Palvelujen laatua seurataan jatkuvasti ja sdannoéllisesti keratyn palautteen avulla.
Riskienhallinta puolestaan sisaltaa riskien tunnistamisen, arvioinnin ja hallintatoimenpiteiden
toteuttamisen, jotta palvelut olisivat mahdollisimman laadukkaita ja turvallisia.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Saarela-kodissa kehittédmistoimenpiteiden etenemista seurataan saannéllisesti ja raportoidaan
timipalavereissa. Nadissa palavereissa kdydaan lapi kehittdmistoimenpiteiden tilannetta,

mahdollisia haagteita ja saavutettuja tuloksia.
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